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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN TRUNG Déc lap - Tw do - Hanh phic
$é: {4 /QD -UBND Yén Trung, ngay AA thang § ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dan tai Phong tiép cong dan
Xa Yén Trung, tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN XA YEN TRUNG

Can cir Ludt T6 chike chinh quyen dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mgt so  diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Ci cir Nghi dinh so 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phu quy dinh
vé phan dinh thdm quyén cia Chinh quyén dia phiong 02 cap trong linh vuc quan
[y nha nucc cua Thanh tra Chinh phi;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Xét d@é nghi ciia Chdnh Vin phong HDPND-UBND xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Phong
tiép cong dén x& Yén Trung, tinh Nghé An

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s§~
12/Qb- UBND ngay 09/7/2025 cia UBND x& Yén Trung.

Piéu 3. Chanh Vién phong HDND-UBND, cac Phong lién quan, Chuyén vién
thuc hién nhiém vu t1ep cong dan, cac cong dan den khiéu nai, t& cdo, kién nghi,

phan anh tai Phong tlep cdng dén x4, cic co quan, tb chirc ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

Nhur Didu 3 TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); KT. CHU TICH
- Thanh tra Tinh (b/c); -
- Ban tiép cong dan tinh (b/c);
- TT Pang uy;

- TT HDND, UBMTTQ x4;
- Céc phong, ban lién quan;
- Céc x6m trén dija ban xd;
- Luu: VT,




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN TRUNG Poc lip - Tw do - Hanh phic

NOI QUY

Tiép cong dan tai Phong tiép cong din xa Yén Trung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so A3./0D-UBND ngayM / 0472025 cia Chii
tich UBND xa Yén Trung)

Phong tiép cong dan xa Yén Trung la noi tiép cong dén dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan énh voi Dang ty, HDND, UBND xd. Nguoi dén khiéu nai, nguoi
tiép cong dan, t cdo, kién nghi, phan &nh tai Phong tiép cong dan xa Yén Trung
phai thyc hién nghiém cac quy dinh sau day:

1. POI VOI CONG DAN.

1. Néu rd ho tén, dia chi, hoac xuit trinh gidy to tly than, gidy ty quyén (néu o).

2. Trang phuc phai nghiém tac, c6 thai do dung muc, ton trong, thure hién theo
su hudng dan cua nguoi tiép cong dan.

3. Cong dan dén Tru s Tiép cong dan phai ding ky dé dugc sip xép, bd tr
tiép theo quy dinh. Trudng hop cong dan di dang ky nhung chua duoc tiép thi s&
duge chuyén sang tiép tai ky tiép sau. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong
fin, tai liéu lién quan ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém
chi xac nhan nhimg ndi dung trinh bay di dugc can b tiép cong dan ghi chép lai.
Chiu tréch nhiém trudc phap luat v& ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh
cua minh.

4. Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé mot
néi dung (tir 05 ngudi trd 1én) thi phéi cir ngudi dai dién d trinh bay ndi dung khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh véi can bd tiép cong dan.

5. Khong duoc 1oi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh dé xuyén
tac, vu khdng, kich dong gay rdi trét ty noi tiép cong dén, xic pham danh du co
quan nha nuéc, ngudi thi hanh cong vu; khong duoc du dd, 16i kéo nguoi khac
khiéu kién déng ngudi, can thiép, du nghe khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh
cua nguoi khac.

6. Khong dugc tu y sir dung phuong tién quay phim, ghi 4m, ghi hinh khi chua
duoc su cho phép cua chu tri tiép cong dan.

7. Hét i 1am viéc, moi cong dén phéi ra khoi Phong Tiép cong dén.

8. Céc co quan, to chire, ca nhan dén Phong Tiép cong dan phai chép hanh céc
quy dinh ctia phap ludt va thuc hién nghiém tic Noi quy nay. Néu vi pham tiy theo
tinh chét, mic dd vi pham ma bj xr ly hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh




st theo quy dinh cda phip  TIEP CONG DAN
1. pO1 VOI CAN BQ LAM CONG TA hanh cdc quy dinh cua

1. Kb txep cdng dan, cdn b0 tiép cbng deo thé ¢ong ¢ hure,
phap luat vé tiép cong dan, trang phuc phai gon gan
hogc phu hiéu theo quy dinh.

2. Cé thai d6 ding muc, t0
nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh, hogc ghi chép day du, chi

khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién ngh; ph
chi hoiic xudt trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c6
rang noi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh; cung CaP
can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

4. Giéi thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
chép hanh chu truong, dudng 16i, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh g1a1 quyet
d 6 hiéu luc phap lujt cua co quan ¢ thim quyén; hudng dan ngLrUI khiéu nal,
c4o, kién nghi, phan énh giri don dén diing co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai
quyét.

5. Truc tiép xur Iy theo thdm quyén hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6
thdm quyén xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh; thong béo két qua xir 1y
khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dén chadm dirt hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban v& viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc
ning xtr ly theo quy dinh cia phap luét.

7. Gir bi mat ho tén, dia chi, but tich cia ngudi td céo.

8. Puoc quyén tir chdi khéng tiép nhimg truong hop vi pham quy ché, ndi quy
tiép cong dan.

1. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hoic kha ning diéu khién hanh
vi cia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vy, hodic ¢6 hanh vi khéac vi pham Noi quy tiép cong dan.

3. Céng dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thc“)ng béo bang van
bén va da dugc tiép, huéng dan, gii thich theo quy dinh nhung van cb tinh khiéu
nai, t6 céo kéo dai.

4. Ngudi dai dién hozc ngudi dugc ty quyén khiéu nai, t6 cdo khong hop phép.

5. Nhimg trudng hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.
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trong cong dan, ling nghe, tiép nhn don khiét
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IV. THOT GIAN VA LICH TIEP CONG DAN.
1. Thoi gian tiép cong din
Mua he: Budi sang: tir 7 gior dén 11 gior 30 pht;
Budi chiéu: tir 13 gidr 30 phat dén 17 gio.
Muia déng: Budi sang: tir 7 gid 30 phut dén 12 gio;
Budi chiéu: tir 13 gioy 30 phit dén 17 gio.
2. Lich tiép cong dén
- Ban tiép cong dan xd thyc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Phong
Tiép cong dén vao céc ngdy lam viéc trong tuin,
- Chu tich UBND x4, céc Phoé chu tich UBND x4, Trudng cac phong, co lién
quan thyc hié¢n viéc tiép cong dan dinh ky vao ngdy thir 5 hang tuan. Néu tring vao
ngdy nghi, ngay 1€ thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo./.

UBND XA YEN TRUNG




